FRANCAIS

Slovaquie

VSEOBECNE PODMIENKY ZAPISU DO JAZYKOVYCH KURZOV

1. PLATNOST

1.1. Tieto vSeobecné podmienky upravuju vztahy medzi Franctzskym instititom na Slovensku (,,FIS*)
a ucastnikmi kurzov organizovanych FIS (,,Studujici” alebo , ucastnik kurzu®).

1.2. Vyplnenim prihlasky acastnik kurzu akceptuje tieto podmienky ako aj ich automatické uplatnenie
na vsetky ostatné kurzy organizované FIS, na ktorych sa Ucastnik kurzu zicastni.

1.3. Prihlasenie sa do kurzu je povinné pred zaciatkom kurzu.

2. VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA KURZOCH

2.1. Minimalny vek pre Ucast na kurzoch organizovanych FIS pre dospelych je 16 rokov a na kurzoch
pre deti minimalne 4 roky.

2.2. Z bezpecénostnych dovodov musi byt kazdy ucastnik kurzu vyfotografovany. Fotografia Uéastnika
kurzu sa pouziva vyluéne na identifikaciu zamestnancami FIS.

2.3 V3etci Ucastnici kurzu s povinni mat kartu IF Pass oznacenu ich menom a fotografiou. Karta IF
Pass sluzi tiez ako vstupna karta do priestorov FIS. Je nevyhnutné mat ju pri sebe pri kazdej navsteve
budovy za Ucelom identifikacie. Karta IF Pass je platna jeden rok od datumu prihlasenia.

3. CENY

3.1. Ceny su uvedené podla cennika platného v den prihlasenia sa na kurz a su uvedené vo vsetkych
komunikac¢nych materidloch (webova stranka, brozury atd'.).

3.2. Podmienkou prihlasenia sa na kurz je zaplatenie administrativneho poplatku (vo vyske 6 € na
osobu). Platba sa vykonava pri prihlaseni na kurz (a to v pripade, Ze Studujici nema kartu IF Pass
alebo ak vypr3ala platnost karty IF Pass).

3.3. Naklady spojené so zaobstaranim si u¢ebnice a inych u¢ebnych materidlov nie su zahrnuté v cene
kurzu, pokial FIS neurci inak.

4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Uhrada celého poplatku za kurz je podmienkou G&asti na kurzoch organizovanych FIS. Poplatky
su uhradené pri registracii na Oddeleni kurzov FIS v hotovosti, platobnou kartou, bankovym
prevodom alebo daréekovym poukazom FIS. FIS si vyhradzuje pravo zrusit prihlasenie na kurz, ak
pred zac¢iatkom kurzu nebudud uhradené poplatky za kurz.



4.2 Uhrada poplatkov za kurz na spldtky

Vo vynimoénych pripadoch mozno poplatky za kurz uhradit v dvoch splatkach, ato nasledujiucim
spésobom:

1. prva splatka (100 €) na mieste v den zapisu;

2. druha splatka (zvysSok ceny kurzu) do 30 dni od zaciatku kurzu.

Za tento sp6sob platby si FIS Uctuje poplatok vo vyske 15 €, ktory sa pripocita k druhej platbe.

4.3. Uhrada na fakturu

Uhrada poplatku za kurz na zéklade faktury je moina vyhradne pre podniky a samostatne zarobkovo

¢inné osoby, a to prostrednictvom pisomnej Ziadosti adresovanej Oddeleniu kurzov FIS najneskér do
3 dni pred zaciatkom kurzu.

5. SPOSOB ZAPISU A VSTUPNY TEST

5.1. Zapis na kurz prebieha online alebo na FIS pocas obdobia zapisov. Datumy a ¢asy su zverejnené
na webovej stranke FIS (https://institutfrancais.sk) a v propagacénych materialoch FIS. Vstupné testy

jazykovej Urovne sa mozu uskutocnit na FIS osobne alebo online. Vsetky zapisy na kurzy FIS musia byt
potvrdené Oddelenim kurzov.

5.2. Uéastnik kurzu, ktory nie je uplny zaciatocnik, alebo ktory absolvoval kurz na FIS pred viac ako 6
mesiacmi, musi absolvovat vstupny test.

5.2.1. Uéastnik kurzu sa zt&astni vstupného testu, ktory sa kond pocas obdobia zapisov na FIS, online
alebo kombinovanym sp6sobom - online a prezencne (Citanie a poc¢uvanie s porozumenim a pisomny
prejav online a Ustny prejav prezenéne). Vstupny test je bezplatny a nezavazny, slUZi iba na
prihlasenie sa na kurz zodpovedajuci Urovni francuzstiny. V Ziadnom pripade neslizi vstupny test na
vydanie potvrdenia o Urovni.

5.2.2. Pred absolvovanim vstupného testu vyplni Ucastnik kurzu prihlasovaci formular, ktory je na
stranke https://institutfrancais.sk/. Pri zapise priamo vo FIS zaujemca najprv absolvuje vstupny test a

nasledne vyplni prihlasovaci formuldr, na zédklade ktorého Oddelenie kurzov FIS prihlasi Studujuceho
na dany kurz.

5.3. Vstupny test nie je povinny pre Studujiceho, ktory aktualne navstevuje kurz na FIS alebo je Upliny
zaciatocnik.
5.4 Kurzy na mieru

Pri kurzoch na mieru je vstupny test priamo sucastou kurzu a je realizovany vedenim kurzov alebo
samotnym lektorom.


https://institutfrancais.sk/

Ucastnik sa zavazuje vyéerpat predplatené vyucovcie jednotky v ramci jedného kalendarneho roka od
datumu uskutocnenia prvej vyucovacej jednotky. V pripade, Ze tento termin nie je dodrzany, vratenie
penazi ani nahrada nevycéerpanych vyucovacich jednotiek nie si mozné.

6. PODMIENKY KURZU A POCET UCASTNIKOV KURZU

6.1. Minimalny a maximalny pocet Ucastnikov kurzu sa méze |isit v zavislosti od typu kurzu, veku
Ucastnikov kurzu alebo od obmedzeni v suvislosti s aktualnou situdciou v krajine. FIS si vyhradzuje
pravo upravit minimalny a maximalny pocet Gc¢astnikov tak, aby umozrioval hladky priebeh kurzov.

6.2. Vsetci lektori FIS maju potrebné vzdelanie vo vyucbe francizskeho jazyka ako cudzieho jazyka
(FLE). FIS nemdze pocas prihlasovania na kurz Studujicemu vopred garantovat osobu alebo $tatnu
prislusnost lektora, ktory bude jeho kurz viezt. FIS si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, ak to
povazuje za vhodné. Vyuébu mdze zabezpedit aj praktikant.

6.3. V pripade nepritomnosti lektora, FIS zabezpedi, v ramci jeho mozZnosti, nahradného lektora. Ak
nahradu nie je mozné zabezpedit, FIS prelozi kurz na neskorsi termin.

6.4. V pripade absencie na kurze nevznika narok na ndhradnu hodinu ani ndrok na vratenie poplatku
za vymeskanu hodinu. Rovnako nevznikd narok na nahradu vymeskanej hodiny v inej skupine.

6.5. Pri zapise do kurzu sa Ucastnik zavazuje zaobstarat si pedagogické materidly, ktoré su
poZzadované FIS. Cena kurzu nezahffia naklady na ucebnice a cvicebnice. FIS poskytuje zlavovu
poukdzku na ndkup materidlov v partnerskych knihkupectvach. Pouzivanie fotokdpii manualov nie je
povolené.

7. ZMENA KURZU

7.1. Pripadnt Ziadost o zmenu kurzu je potrebné zaslat na Oddelenie kurzov FIS

(cours@institutfrancais.sk), a to do 10 dni v pripade extenzivneho kurzu ado 2 dni v pripade
intenzivneho kurzu od zaciatku kurzu, ak:

- $tudujuci nebol zapisany na kurz zodpovedajuci jeho Urovni (bude sa vyZzadovat preverenie Urovne a
suhlas vyucujuceho);

- zvoleny ¢asovy Usek Studujucemu nevyhovuje.

Po vy$sie uvedenom termine bude Oddelenie kurzov Ziadosti o zmenu kurzu posudzovat
individudlne.

7.2. Prechod z jedného kurzu na druhy je zdarma, ak su ceny kurzov rovnaké. V pripade prestupu na
kurz s vy$Sou cenou je ucastnik kurzu povinny doplatit rozdiel. V pripade prechodu na kurz s nizSou
cenou Ucastnik kurzu nema narok na preplatenie rozdielu v poplatkoch za kurz a ani na dobropis vo
vyske rozdielu medzi kurzami.

8. ODHLASENIE SA Z KURZU A VRATENIE POPLATKOV



8.1. Odhldsenie sa z kurzu pred zacatim kurzu

8.1.1. Vratenie penazi je mozné v pripade odhlasenia sa z kurzu pred zacdiatkom kurzu (je potrebné
uviest ¢islo u¢tu na preplatenie), a to iba zo zdravotnych dévodov (je potrebné predlozit lekarske
potvrdenie) alebo z dévodu zmeny zamestnania a prestahovania sa do iného mesta.

8.1.2. Ziadost o odhlasenie sa z kurzu a vratenie poplatkov je potrebné zaslat pisomne (postou na
adresu Sedlarska 7, 812 83 Bratislava, alebo e-mailom na cours@institutfrancais.sk) a adresovat ju
Oddeleniu kurzov FIS.

8.1.3. Ucastnik kurzu je povinny informovat FIS o odhldseni sa z kurzu este pred zaciatkom kurzu.

8.1.4. V pripade kurzov na mieru ma S$tudujici moznost 24 hodin pred kurzom kurz zrusit, a to
prostrednictvom e-mailu alebo SMS spravy. Ak sa dodrZi tento ¢asovy limit, novy termin kurzu sa
stanovi na zaklade vzajomnej dohody medzi stranami. Kurz nie je mozné zrusit telefonickym
hovorom. FIS bude musiet odpocitat z balika kurzov akykolvek kurz, ktory nie je zruseny 24 hodin
vopred (s vynimkou zdravotnych problémov).

8.2. Zrusenie ucasti na kurze po jeho zaciatku zo zdravotnych dévodov alebo z dévodu stahovania

8.2.1. Ak sa ucastnik kurzu neméze zuclastnit kurzu zo zdravotnych dbévodov alebo z dévodu
stahovania v doésledku pracovného preradenia, moézZe poZiadat o vratenie casti poplatkov alebo
vystavenie dobropisu, a to do vysky 50%. Vystaveny dobropis je mozné pouZit najneskor do Siestich
kalendarnych mesiacov od datumu vystavenia.

8.2.2. Ziadost o vratenie poplatkov za kurz alebo o prevod tejto sumy na dobropis musi U¢astnik
kurzu zaslat elektronicky na e-mailovl adresu cours@institutfrancais.sk alebo pisomne postou na

adresu Sedlarska 7, 812 83 Bratislava. Je potrebné dolozZit lekarske potvrdenie, ako aj doklad o
zaplateni poplatku za kurz.

8.2.3. Vratenda suma bude zniZena o administrativny poplatok vo vyske 6 €.

8.2.4. Ziadost o vratenie poplatkov musi byt zaslana FIS najneskor do 10 dni od zaciatku kurzu v
pripade extenzivneho kurzu, do 2 dni v pripade intenzivneho kurzu a na zaciatku Skolenia v pripade
obornych ateliérov.

8.3. Zrusenie ucasti na kurze z inych dévodov

8.3.1. V pripade zrusenia Ucasti na kurze po jeho zaciatku z inych dévodov, ako su uvedené v bode 8.2
(zdravotné dbévody alebo stahovanie), poplatok za kurz nebude vrateny.

8.3.2. Zrusenim Ucasti na kurze po jeho zaciatku nezanikd povinnost Gc¢astnika kurzu zaplatit poplatky
za kurz, pokial' ich este neuhradil.

8.4. ZrusSenie kurzu zo strany FIS

8.4.1. FIS si vyhradzuje pravo kurz zrusit z dévodu nedostatocného poctu Gcastnikov. V pripade
zruSenia kurzu zo strany FIS bude ucastnikovi kurzu vrateny poplatok v plnej vyske prevodom na
bankovy Ucet alebo vystavenim dobropisu, ktorym je mozné zaplatit poplatok za iny kurz. Vratena
suma bude zniZzena o administrativny poplatok vo vyske 6 €.



8.4.2. Ucastnik kurzu musi vystavenym dobropisom zaplatit za dalsi kurz najneskor do Siestich
kalendarnych mesiacov od datumu jeho vystavenia.

8.4.3. Pokial je to mozné, FIS uhradi zodpovedajicu sumu bankovym prevodom najneskér do 30 dni
odo dia prijatia Ziadosti o preplatenie.

9. KARTA IF PASS
9.1. Uastnikovi kurzu, ktory zaplatil poplatok za kurz, sa vydava karta IF Pass.

Clenska karta FIS IF Pass umoZfiuje neobmedzeny pristup do mediatéky, neobmedzeny pristup do
digitalnej kniznice - culturetheque a vyuzitie zlavy u réznych partnerov FIS v oblastiach kultiry,
gastrondmie, volného ¢asu, mody atd.

9.2. Karta IF Pass je platna jeden rok od zadiatku kurzu. Kartu IF Pass mdzu pouzivat iba osoby,
ktorym bola vydana.

10. PRAVIDLA SPRAVANIA SA VO FRANCUZSKOM INSTITUTE

V zmysle udrzania kvality vyucovacieho procesu az ucty k ostatnym pokladd Oddelenie kurzov
za svoju povinnost vylucit z kurzu $tudujiceho, ktory by svojim spravanim narusoval riadny priebeh
vyucovacieho procesu, alebo poskodzoval priestory, ¢i materialne vybavenie FIS.

Je potrebné, aby navstevnici kurzov dodrZiavali ¢as zaliatku a konca vyucovacej hodiny. Kazdy
neskory prichod ¢i skorsi odchod narusuje riadny priebeh hodiny.

Z Ucty k ostatnym Studujicim a vyucéujlcim je potrebné vypinat pocas vyucovania mobilné telefény.

11. ZODPOVEDNOST A VYSSIA MOC

11.1. FIS nenesie zodpovednost za prerusenie kurzu v pripade vysSej moci alebo inych externych
udalosti mimo kontroly FIS, ako su napriklad prirodné katastrofy, poziare, zaplavy, epidémie, vojny
a nariadenia prislusnych organov.

11.2. FIS nenesie zodpovednost za Ziadne Skody, straty, kradeZe alebo zranenia, ktoré utrpel ucastnik
kurzu pocas pobytu v jeho priestoroch.

11.3. FIS vedie pravidelne evakuacné cvicenia, najma pre pripad poZiaru. Pocas tychto cviceni su
vsetky osoby pritomné v priestoroch FIS (v ucebniach alebo na chodbéch) povinné dodrziavat
usmernenia a pokyny pre evakuaciu personalu FIS.

11.4. FIS odmieta akukolvek zodpovednost v pripade kradeze alebo poskodenia. Ucastnik kurzu je
zodpovedny za svoje osobné veci.

11.5. FIS nenesie zodpovednost za deti do 16 rokov mimo vyucovania.

12. ONLINE VYUCBA A PRENASANIE KURZOV



12.1. Distancné a online kurzy FIS

Pri registracii kurzu na dialku alebo online kurzu sa $tudujlci zavédzuje, ze bude mat potrebné
vybavenie pre hladky priebeh kurzu (funkény pocitac, kameru, sluchadld s mikrofénom). FIS
neposkytuje tieto zariadenia a nie je zodpovedny za ich mozné poruchy. Ak Studujici nemoéze
pokracovat v kurze kvéli technickym problémom suvisiacim s jeho vybavenim, vratenie poplatkov za
kurz nie je mozné.

12.2. Pravidld zmeny vyucovania z prezencného na distancné vzdeldvanie

12.2.1. V pripade vyssej moci si FIS vyhradzuje pravo zrusit kurz(y). Tieto kurzy sa odloZia na neskorsi
termin podla rozvrhu Oddelenia kurzov. FIS si vyhradzuje pravo pokracovat v distanénom vzdeldvani,
ak si to vyZaduje aktualna situacia v krajine alebo iné udalosti mimo kontroly FIS. Vratenie poplatku
za kurz v takom pripade nie je mozné.

Ak Studujuci nemdze pokracovat v distancnom vzdeldvani, zavazuje sa, Ze do 10 dni od tejto zmeny
zasle pisomnu Ziadost. V takom pripade mu bude ponuknuty prevod 50% z poplatkov za kurz na
nasledujlci trimester. Vratenie penazi nie je mozné.

12.2.2. Distanc¢né vzdelavanie prebieha vo virtudlnych ucebniach v rovnaké dni a v rovnakom case
ako prezencéné vzdeldvanie.

12.2.3. Distancné vzdelavanie namiesto prezencného vzdeldvania sa realizuje na obdobie odporucané
prislusnymi organmi alebo ak to povazuje FIS za nevyhnutné, aby kurzy mohli prebiehat v ¢o
najlepsich podmienkach.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol/a oboznameny/a so vSeobecnymi podmienkami zapisu do
kurzu vo Francuzskom institdte a suhlasim s ich znenim. Zaroven udelujem suhlas so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v tejto prihlaske v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.



